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CARTAGENA DE INDIAS
Cartagena es Patrimonio de la Humanidad 
UNESCO desde 1984.
Es una ciudad llena de historias, de fuertes 
luchas.  Como hace 211 años sometida a un 
prolongado estado de sitio que fue resistido 
heroicamente por todos sus habitantes el 11 de 
Noviembre del 1811. Este acto le mereció a 
Cartagena el Título de “Ciudad Heroica”. 

Hoy le apostamos a un turismo responsable, 
incluyente, autentico y natural. 

Queremos invitarlos a 
Cartagena La Heroica. 



Londres

París Charles





PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

✔ 3rd most desirable 
city in the world. 

✔ Leading Honeymoon 
Destination in South 
America.

✔ Leading Cruise Port in 
South America.

✔ South America’s 
Leading Hotel Suite: 
Sofitel Legend Santa 
Clara Cartagena.

✔ South America’s 
Leading New Hotel 
2022: Sofitel Barú 
Calablanca Beach 
Resort.

✔ Colombia’s Leading 
Hotel: Hilton Cartagena 

✔ Sofitel Legend Santa 
Clara, second best in 
the world.

✔ Leonor Espinosa, 
World’s Best Female 
Chef. 

✔ Alquimico, ranked 
among the World´s 10 
best bars.

✔ Celele, ranked among 
Latin America´s 20 best 
restaurants.

✔ Baron, ranked among 
the World’s best bars.

✔ Cartagena de Indias, 
dentro de las 25 
ciudades más bellas 
del mundo.



MACROPROYECTOS A NIVEL CIUDAD 
Actualmente en Cartagena de indias se le esta 
apuntando a los siguientes proyectos:
✔ Ampliación Aeropuerto Internacional Rafael 

Núñez.
✔ Construcción Nuevo Aeropuerto Cartagena. 
✔ Protección Costera.
✔ Organización de playas / Avenida primera de 

Bocagrande.
✔ Ciénaga de la virgen.
✔ POT – PEMP Centro Histórico.
✔ Transcaribe. 
✔ Mercado de Bazurto. 
✔ Proyecto recinto ferial. 



DESCUBRE LA MAGIA 
DE CARTAGENA Y SUS 

FORTALEZAS



ZONAS TURÍSTICAS CARTAGENA DE INDIAS



CARTAGENA DE INDIAS, CAPITAL HISTÓRICA DEL CARIBE

Detente en cada esquina y mira a los 
alrededores para contemplar en toda su 

dimensión la arquitectura e historia

“Puerto, Fortaleza y Conjunto Monumental 
de Cartagena de Indias”

Getsemaní en 2018, fue nombrado como 
uno de los 10  barrios más “cool” del 

mundo.



ENTRA EN CONTACTO CON EL MAR Y LA BRISA CARIBEÑA

¡Queremos que la única huella que  deje el 
turismo sea la de los buenos  recuerdos!

Disfruta de un entorno tropical y la 
combinación perfecta entre brisa y mar.

✔ Parque Nacional Natural Corales
✔ del Rosario y San Bernardo
✔ Barú.
✔ Sunset Sailing.



ENCUENTRO CON LA BIODIVERSIDAD

Vive experiencias cotidianas entre recorridos 
ecoturísticos y biodiversidad a través del ritmo de 

experiencias únicas

✔ Volcán del Totumo
✔ Jardín Botánico
✔ Aviario
✔ Manglares
✔ Avistamiento de aves



DESCUBRE LA MAGIA Y EL ENCANTO DE NUESTROS 
SABORES

La cocina de  Cartagena se  caracteriza por 
ser  una mezcla de  sabores provenientes  de 
España y África,  mezclado con  ingredientes 

locales.

Descubre desde las tradiciones, lo cotidiano, 
hasta lo sofisticado. Te invitamos a dejarte 

sorprender por el sabor del caribe en 
Cartagena de Indias.



DESCUBRE NUESTRO ENTRETENIMIENTO

Filming Location

✔ Queimada (1969)
✔ La Misión (1986)
✔ Cronicle of a Death Foretold (1987)
✔ Nostromo (1996)
✔ Love in the Time of Cholera (2006)
✔ Cartagena o “L'homme de chevet” (2009)
✔ El hilo rojo (2016)
✔ Gemini Man (2019)



ASOTELCA ASOCIACIÓN HOTELERA 
COLOMBIANA

La Asociación Hotelera Colombiana “ASOTELCA” es una entidad sin 

animo de lucro, de carácter privado, creada en el año 1997, con 

veinticinco años de fundada, con resorte nacional; con el objetivo 

de promover una cultura de excelencia y trabajo en equipo dentro 

de la industria hotelera, para representar, promover y defender los 

intereses del sector ante las entidades oficiales y privadas cuyo 

objetivo sea el fomento del turismo en Colombia.



MISIÓN 
Ejercer representación gremial 

de la industria hotelera de 

Colombia, buscando el interés 

de los hoteleros sin ponerse al 

servicio de aspiraciones 

particulares.

VISIÓN
Ubicarse dentro de la industria 

hotelera como la mejor 

agremiación de Colombia, ser la 

más representativa del sector 

turístico y lograr cada vez más 

beneficios para los afiliados.



CAPÍTULOS ASOTELCA
Asotelca Capitulo 

Cartagena
Asotelca Capitulo 

Riohacha

29
ASOCIADOS

9
ASOCIADOS

40 HOTELES ASOCIADOS ASOTELCA

Asotelca Capitulo 
Magdalena

2
ASOCIADOS



REPRESENTAMOS:
N° CONCEPTO CANTIDAD

1 Asociados 40

2 Habitaciones 1621

3 Camas 2737

4 Empleados Fijos 1178

5 Empleados Extras 3079

6 Ocupación Promedia 80.00%



OCUPACIÓN ASOTELCA 2019 - 2022 

Ocupación promedio 2019: 64,54% 

Ocupación promedio 2022: 81,20%

• Se puede observar que el año 2022 
tuvimos un incremento del 16,67% con 
respecto al año 2019



OCUPACIÓN ASOTELCA 2022 - 2023 

Ocupación promedio 2022: 86,00% 

Ocupación promedio 2023: 87,00%

• Se puede observar que en lo que llevamos del año 2023 hemos tenido un 
incremento del 1,00% con respecto al año 2022.



PILARES ASOTELCA
• Representación Gremial

• Convenios Institucionales

• Competitividad

• Promoción y Mercadeo

 - Gestión Comercial

• Comités Asotelca



Trabajo permanente con la Alcaldía de Cartagena y las Secretarías de Gobierno.
Participación y apoyo en los proyectos de ciudad.
Miembros del Núcleo de la Cámara de Comercio de Cartagena.
Miembros de las mesas de trabajo para el PEMP y el POT.
Miembros del jurado del programa Bandera Azul
Miembros del CGB
Certificación en The Code en contra de la ESCNNA.
Asesorías para la implementar/certificación en NTS y de Calidad
Alianzas estratégicas con Procolombia, Cámara de Comercio de Cartagena, Anato, 
Fenalco, Cotelco.
Miembros de la Junta Directiva de Corpoturismo
Proyecto de Ordenamiento de Playas – Proyecto Protección Costera

REPRESENTACIÓN GREMIAL



OSA
Academia (UdeC, Tecnológico Comfenalco, UTB, Colegio Mayor 
de Bolivar, Los Libertadores)
Seguros Bolívar
Laboratorio Alex Tejada

CONVENIOS INSTITUCIONALES



Con el fin de mejorar nuestros planes de formación, cursos, jornadas 
de sensibilización y capacitaciones enfocadas a las diferentes áreas 
del sector turístico y hotelero, contamos con alianzas comerciales 
con las siguientes instituciones:

Fundación Tecnológica Antonio de Arévalo – TECNAR.
SENA.
Universidad de Cartagena.
Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar.
Corporación Universitaria Tecnológico Comfenalco.
Unicolombo.

COMPETITIVIDAD



Teniendo en cuenta las necesidades del sector turístico y hotelero, 
proyectamos para este año realizar los siguientes cursos, jornadas de 
sensibilización y capacitaciones: 

Gestión de desarrollo del talento humano
Diseño, Liquidación y pago de nómina
Socialización reforma tributaria
Taller manejo y prevención de practicas Discriminatorias
Curso salvamento acuático y piscineros
Curso trabajo seguro en altura
Curso Marketing Hotelero
Curso host - sobre la ciudad de Cartagena y atractivos turísticos.
Curso Excel Básico

COMPETITIVIDAD



COMPETITIVIDAD –
Presentación Proyectos Fontur

Foro Académico para Hoteles Enfocado a las TIC´S

Participación de Asotelca en la Vitrina Turística de 
Anato 2019

Talleres para generar habilidades en atención de 
eventos y servicios al cliente para empresas del 

sector turístico y gastronómico del Atlántico

Aprobado $24,392,203

Certificación del sello de calidad Check In 
Certificado en 50 establecimientos del sector turístico 

y hotelero de la región caribe

Aprobado $26.332.043

Aprobado $129,182,648

Aprobado $74,757,400



Participación de Asotelca en la Vitrina Turística de 
Anato 2023

Aprobado $48,475,200

Aprobado $14,204,097

Promoción y mercadeo de los hoteles asociados en 
Asotelca en la ciudad de Cartagena a través d la 

realización de misiones comerciales en Medellín, Cali, 
Bucaramanga y Bogotá.

COMPETITIVIDAD –
Presentación Proyectos Fontur



Participación en la Feria Turística Anato – Principal feria de turismo a nivel 
nacional.
Participación en Workshop con Ladevi y Corpoturismo en las principales ciudades 
del país.
Participación en ferias y evento de promoción a nivel Nacional e Internacional.
Gestionamos la participación de nuestros asociados en ferias de turismo 
nacionales e internacionales.
Apoyo para la validación internacional de nuestros asociados por parte de 
Procolombia.
Promoción a través de redes sociales y página web de Asotelca.

PROMOCIÓN Y MERCADEO



Desde ASOTELCA y con el objetivo de centralizar las necesidades de 
nuestros asociados, trabajamos a través de comités en las diferentes 
áreas operativas de los hoteles y así hemos logrado diferentes 
beneficios para los asociados, los comités son:

• Comité de Mercadeo.
• Comité de Calidad.
• Comité de Talento Humano.
• Comité de Seguridad.

COMITÉS ASOTELCA



BENEFICIOS ASOTELCA
Estas son algunas de las ventajas de estar asociados en Asotelca:

Asotelca le brinda promoción y publicidad en las principales ferias y eventos de turismo 
que se desarrollen en el país y en el exterior dándole más visibilidad a su oferta de 
producto turístico. Además, lo invita como agremiado a participar.
Asotelca le brinda la posibilidad de participar como agremiado en Anato , una de las 
ferias más importantes de turismo , trabajar con ANATO, Cámara de comercio , 
Convention Boreau , SACSA, Cotelco .
Ejercer representación gremial de la industria hotelera de Colombia, buscando el interés 
de los hoteleros sin ponerse al servicio de aspiraciones particulares.
Asotelca negocia en volumen con grandes proveedores para suministro de elementos 
para su Hotel a precios preferenciales por pertenecer a la Agremiación.
Una cuota de sostenimiento razonable para nuestros asociados dependiendo de el 
tamaño de cada uno.



BENEFICIOS ASOTELCA
Asotelca le permite tener información clara y precisa y de primera mano de estadísticas y 
cifras del sector Hotelero y Turístico. (Ocupación y Forecast Hotelero)
Asotelca le permite tener relaciones con El ministerio de comercio industria y turismo, 
Procolombia y Fontur.
Acceso a información de las ultimas normativas en el sector Hotelero y acceso a poder 
participar y obtener las certificaciones en las normas técnicas sostenibles exigidas. 
Asotelca le permite como agremiado Participar en los proyectos que se le presenten a 
Fontur en cualquier tipo de temática que se escoja de acuerdo a las necesidades del 
sector turístico.
Asotelca le permite tener participación como miembro de junta en el Consejo gremial de 
Bolívar y en el consejo y junta de Corpoturismo.



Asotelca le permite como agremiado poder participar en todas las actividades que 
realiza la cámara de comercio, ya que trabajamos de la mano.
Asotelca le permite tener participación y conocimiento de toda la problemática de 
Cartagena a nivel de ciudad y a nivel de competitividad, de todos los proyectos en 
marcha y que se estén gestando ya que hacemos parte de la junta de consejo gremial 
de Bolívar y junta de Corpoturismo.
Asotelca brinda asesoría y capacitación permanente a los empleados de sus hoteles en 
todas las áreas buscando el mejoramiento y la excelencia de su hotel y su talento 
Humano.
Asotelca les brinda la posibilidad de tener alianzas estratégicas con Entidades y 
proveedores con mejores condiciones y propuestas económicas por ser agremiado, en 
este caso con Osa, Sayco, Bomberos, Epa, Uso del suelo. 

BENEFICIOS ASOTELCA



Asotelca actúa como Asociación Gremial como el medio para llevar ante las entidades 
pertinentes las problemáticas de los Hoteles, ejerciendo una gestión grupal efectiva y 
obteniendo resultados en menor tiempo.
Asotelca como cabeza de gremio le ofrece velar por sus intereses representar, promover y 
defender los intereses del sector ante las entidades oficiales y privadas cuyo objetivo sea 
el fomento del turismo en Colombia.
Uno de nuestro beneficio es hacerles lobby antes las entidades que dirigen el sector en la 
ciudad para todo aquello que requieran los agremiados 
Asotelca le permite estar informado acerca de todos los temas de seguridad, y relación 
con la policía, bomberos, salvavidas, migración y todas entidades de seguridad de la 
ciudad para que tengamos unos turistas más seguros.
Asotelca le permite conectarse y ser el canal para poder llegar a las entidades publico 
privadas, entidades de servicios públicos, como Aguas de Cartagena, Afinada, Surtigas e 
Internet y Telefonía.

BENEFICIOS ASOTELCA



Asotelca realiza convenios con el sector académico con el fin de capacitar a los 
empleados para tener capital humano competitivo y a la altura de nuestro producto 
turístico.
Asotelca le permite tener acceso a un banco de hojas de vida,  que tenemos con  
convenios con las universidades y las instituciones educativas de la ciudad que tiene los 
programas de educación turístico y Hotelero. 
Asotelca le permite participar por medio de la agremiación en todas las actividades 
medioambientales y de economía circular, con el fin de que tengan un sello de 
Responsabilidad social Empresarial. 
Asotelca realiza reuniones periódicas con todos sus afiliados en las que se comparten las 
problemáticas y se definen estrategias para beneficiar al turismo y a sus afiliados.
Asotelca concentra en su sitio Web una representación de cada uno de sus afiliados 
haciendo que estos sean visibles en Todas las redes y medios de comunicación e 
impulsando las ventas de sus productos y servicios.

BENEFICIOS ASOTELCA



Asotelca promociona su hotel en todas las redes sociales que utiliza, Facebook, Twitter, 
Instagram, y promociona los principales eventos y planes vigentes del hotel.
Promoción permanente de todas las piezas promocionales de sus hoteles en nuestras 
redes, las de Corporturismo y las de la alcaldía de Cartagena,
Asotelca es el medio para poder participar en todos los magnos eventos de la ciudad, ya 
que trabajamos de la mano con Corpoturismo.
Presencia en medios de comunicación masiva, televisión, radial y escrito 

BENEFICIOS ASOTELCA



NOS PROYECTAMOS EN…

✔ Crecimiento en número de asociados
✔ Fortalecimiento de los capítulos creados hasta la fecha
✔ Creación de nuevos capítulos
✔ Aumentar los convenios empresariales que beneficien a los hoteleros
✔ Apoyar a nuestros asociados en temas de responsabilidad social empresarial
✔ Apoyo en la implementación y normas que vaya exigiendo el gobierno



LO QUE NOS IDENTIFICA
Es ser una asociación democrática e incluyente, donde cada afiliado puede 
expresar sus necesidades, inquietudes, ideas, proyectos y éstas serán respaldadas si 
la mayoría lo decide. 

El pertenecer a ASOTELCA le garantiza un respaldo ante el gobierno, los gremios y 
la sociedad en general.



@asotelca

@asotelcahoteles
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